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1. SOBRE ESTE RELATORIO

Pelo segundo ano consecutivo, o SEBRAE Goias publica seu

Relatorio de Sustentabilidade. Este ano especificamente sob o
modelo da Global Reporting Initiative (GRI), pratica vinculada ao
pacto global assinado em 2017, compondo assim instrumento de
comunicacdo de progresso (COP) do Pacto Global e atividades de
sustentabilidade desenvolvidas anualmente.

Este relatdério de sustentabilidade tem por objetivo principal,
apresentar o desempenho (acdes, desafios, resultados e conquistas)
do Programa SEBRAE Sustentavel durante o ano de 2017.

Para a definicdo do conteudo aqui relatado, o SEBRAE Goids
baseou-se em processo de analise das praticas sustentaveis
desenvolvidas em 2017, estando estas diretamente relacionadas as 4
diretrizes Sustentaveis - Econdmica e Gestdo da Qualidade, Cultural,
Social e Ambiental, conforme Programa de Responsabilidade
Socioambiental e Desenvolvimento Social do SEBRAE Goias.

Como no ano de 2016, os temas prioritarios foram agrupados em
macroagdes e distribuidas em sub-acdes devidamente controladas e
monitoradas pela Unidade de Exceléncia da Gestédo - UEG, associada
ao Comité de Responsabilidade Socioambiental e Desenvolvimento
Social, integrantes da estrutura do programa SEBRAE Sustentdvel de
2017.



2. ABRANGENCIA E ESCOPO

SOCIAL

> Relacionamento com a
comunidade

ECONOMICO E
GESTAO DE QUALIDADE

> |gualdade a toda diversidade > Acdes com foco no cliente

> Planejamento estratégico

o DIRETRIZES

> Conexdo com acordos
humanitarios

> Relacionamento com
fornecedores e parceiros

> Relacionamento com

os colaboradores

> Fomento a cultura de paz
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INTERNAS E
EXTERNAS

CULTURAL

> Valorizacao da cultura local

> Difusdo da cultura local
interna e externamente

com foco em responsabilidade
socioambiental

> Responsabilidade financeira

> Conformidade legal

> Compras sustentaveis




O SEBRAE Goias utilizou sua matriz de diretrizes interna e externa do
programa SEBRAE Sustentavel para nortear a definicdo de
informacdes, incluidas neste documento, e para definir o escopo
(limite) a ser considerado, conforme metodologia de definicdo de
Aspectos e Limites Culturais, Sociais, Ambientais e Econdmicos.

Assim, os indicadores apresentados s&o mapeados considerando as
expectativas e interesses substanciais dos stakeholders, de forma a
influenciar suas avaliacdes e decisdes sobre investimentos e
oportunizar reflexdo sobre impactos econdmicos, ambientais, sociais
e econdmicos significativos.

07



08

3. MENSAGEM DOS DIRIGENTES

Com satisfacdo, o SEBRAE Goias edita o 22 Relatério de
Sustentabilidade, que constitui prestacdo de contas do
compromisso fixado em evoluir as praticas de sustentabilidade
na institui¢ao.

Comprometidos na construcédo de um futuro melhor,
trabalhamos pelo compromisso com o desenvolvimento
sustentadvel e a disseminacdo de praticas socioambientais.

Agradecemos as pessoas gue sao a esséncia da nossa
instituicdo e que se empenham todos os dias a cumprir e viver
0 SEBRAE SUSTENTAVEL.

A todos, boa leitural

“Vocé ndo consegue escapar da responsabilidade
de amanhéa esquivando-se dela hoje.”

Abraham Lincoln




4. 0 NEGOCIO
CHAMADO SEBRAE

Ao longo de 2017, o Sebrae Goias teve como foco o
desenvolvimento e a sustentabilidade dos peguenos
negocios, sempre amparado pela sua missao:

“Promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negocios e fomentar o empreendedorismo,
para fortalecer a economia goiana.”

Pela sua visao:

E pelos seus valores”:

“Ser lider no segmento
de consultoria e

educacao para gestao Etica
dos pequenos

negodcios em Goias.”

Conhecimento

Profissionalismo

Comprometimento

Compromisso com o

Além de manter seu compro- cliente

misso com politicas declaradas Sustentabilidade

e certificadas por organismos

credenciados pelo Inmetro, tais

como ABNT (responsavel pela certificacdo NBR ISO 9001:2008) e
ICQ Brasil (responsavel pelas certificacdes NBR ISO 14001:2004 e
BS OHSAS 18001:2007).
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POLITICA DA QUALIDADE

Promover a cultura da melhoria continua, oferecendo
produtos e servicos de alta qualidade e eficiéncia para
o desenvolvimento do empreendedorismo em Goias.

REV 0O0. Data de Criacao: 23.07.2015
GESTAD DA QLUALIDL D

POLITICA AMBIENTAL

O Sebrae Goias estd comprometido em promover a
preservacao dos recursos naturais e o cumprimento da
legislacdo aplicavel e outros requisitos subscritos pela
organizacao, por meio da acdo consciente de nossos
AMBIENTAL colaboradores, reduzindo o consumo, eliminando o
desperdicio, prevenindo a poluicdo, reciclando os
residuos e melhorando continuamente o Sistema de
Gestao Ambiental (SGA).

REV O1. Data de Criacdo: 09.05.2016

J£3USTey POLITICA DE SAUDE E SEGURANCA NO
&' %=  TRABALHO

%" O Sebrae Goias estd comprometido em promover
prevencdo de danos e doencas (relacionados ao
trabalho) bem como a melhoria continua da gestéo

SaCIAL de SST, conscientizando nossos colaboradores
guanto ao cumprimento de suas responsabilidades,
garantindo o desempenho do sistema de gestdo de
salde e seguranca do trabalho e o atendimento aos
requisitos aplicaveis e demais requisitos subscritos
pela organizacdo (SGSST).

REV O1. Data da Revisdo: 07.08.2017



S. COMPROMISSO

O SEBRAE Goias, no ultimo exercicio, agregou ao seu SIG (Sistema
Integrado de Gestdo), antes composto apenas pelo Sistema de
Gestéo da Qualidade, certificado em conformidade com a NBR ISO
9001:2008, as certificacdes de seu Sistema de Gestao Ambiental
(SGA) e Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho
(SGSST) em conformidade com os requisitos NBR ISO 14001:2004 e
BS OHSAS 18001:2007.

Demonstra seu compromisso e preocupacado no alinhamento com
normalizacdes internacionais de melhoras praticas de qualidade,
meio ambiente (ambiental) e de saude e seguranca do trabalho.

A ampliacdo do Sistema Integrado de Gestdo (SIG) teve origem em
acdes vinculadas a melhoria continua, oportunizando ao SEBRAE
Goias constatar que suas certificacdes em gestdo da qualidade (NBR
ISO 9001.2008) e gestdo ambiental (NBR SO 14001:2004),
isoladamente consideradas ndo garantiam consisténcia e robustez as
atividades sob o guarda-chuva da gestdo sistematizada, esperada de
organizacdes a frente de seu tempo.

Consolida assim a necessidade de implantacdo da gestdo e
preservacado da Seguranca e Saude no Trabalho (BS OHSAS
18001:2007), sendo um dos componentes basicos e complementares
para se assegurar a qualidade total, com processos produtivos
seguros e com respeito ao meio ambiente.
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A implantacd&o dos requisitos das NBR ISO 14001:2004 e BS OHSAS
18001:2007 pelo SEBRAE Goidas em 2017, preencheu lacuna vital no
contexto do Sistema Integrado de Gestdo e de suas diretrizes do
Programa SEBRAE Sustentavel.

Os esforcos para implementacdo de um SGA (Sistema de Gestéo
Ambiental) e de um SSST (Sistema de Saude e Seguranca no
Trabalho) foram recompensados pelo potencial de sinergia auferido
no acompanhamento estratégico da instituicdo, assim como na
eficdcia, consisténcia e robustez da busca pela melhoria continua
global do SIG SEBRAE Goias e de seu programa SEBRAE Sustentavel.



6. ENGAJAMENTO DAS
PARTES INTERESSADAS

Na perspectiva Partes Interessadas, encontram-se os valores e dois
focos de atuacdo do SEBRAE Goias que norteiam todas as iniciativas:
os Pequenos Negdcios e a Sociedade.

Na seara dos Pequenos Negdcios o objetivo estratégico é ser
reconhecido como lider em solucdes adequadas ao desenvolvimento
dos peqguenos negodcios, promovendo o aperfeicoamento dos
empreendedores e a competitividade das empresas, por meio dos
atributos oferecidos: satisfacdo do cliente, agilidade, resolutividade,
flexibilidade, conhecimento técnico, credibilidade e qualidade.

Aprimorou o foco ao longo de 2017 com a vertente ambiental e de
saude e seguranca do trabalhador.

Relativamente a Sociedade, o objetivo estratégico € atuar como
catalisador de iniciativas e como agente de implementagdo de
politicas favoraveis ao desenvolvimento do empreendedorismo e dos
pequenos negocios, com foco na melhoria do contexto
socioecondmico de regides atendidas pelo SEBRAE Goiads, se
diferenciando pelos atributos oferecidos: agente de
desenvolvimento, credibilidade, transparéncia na gestdo, especialista
em MPEs e fomento ao empreendedorismo.
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7. 0 PROGRAMA SEBRAE
SUSTENTAVEL

Conceitualmente “responsabilidade ambiental é um conjunto de
atitudes, individuais ou empresariais, voltado para o desenvolvimento
sustentavel do planeta”, ou seja, a acdo ambientalmente responsavel
deve levar em conta o crescimento econdmico ajustado a protecdo
do meio ambiente na atualidade e para as geracdes futuras,
garantindo a sustentabilidade.

Mais do que incorporar conceitos e fazer uso de metodologias que
levam a pratica da sustentabilidade, o Programa SEBRAE Sustentavel
- Programa de Responsabilidade Socioambiental e Desenvolvimento
Social (PRSA e DS) do SEBRAE Goias contribuiu com a construcao
de aprendizados que sdo compartilhados por todos que desejam
entender e praticar a sustentabilidade, tendo como base as 4
diretrizes: Social, Ambiental, Cultural e Econdmico e Gestdo da
Qualidade.

As diretrizes do programa permitiram, ao longo de 2017, o
norteamento de decisdes e promocao de acdes para atuacdo da
instituicdo junto a sociedade local, reafirmando o compromisso do
SEBRAE Goids com a responsabilidade socioambiental, assegurando
a continuidade de praticas conectadas a missdo, missdo, valores e
politicas da qualidade, ambiental e de salde e seguranca do trabalho.

Para tanto, o SEBRAE Goids contou ndo apenas com o envolvimento
direto de seu comité de Responsabilidade Socioambiental e de
Desenvolvimento Social (instituido em 2016), como também a efetiva
participacdo de todos os colaboradores e de seus parceiros, sem 0s
quais seria impossivel a consolidacdo e sucesso de acdes
empreendidas em 2017.



7.1. Objetivo do Programa Sebrae Sustentavel

O SEBRAE Sustentavel tem como objetivo proporcionar caminhos,
por meio de diretrizes, capazes de auxiliar e nortear decisdes,
processos e projetos do SEBRAE Goids, promovendo e garantindo
que o0s principios da responsabilidade socioambiental sejam
praticados.

7.2 Fatores Motivadores do Programa Sebrae
Sustentavel

e Consolidar o compromisso do Sebrae Goias com a responsabilidade
socioambiental e o desenvolvimento social;

» Buscar permanentemente a exceléncia e a boa gestao;

» Ser referéncia e fonte de inspiracdo para clientes e parceiros em
responsabilidade socioambiental;

* Contribuir com novos paradigmas de gestdo responsavel;

* Oferecer um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

15
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7.3. ISOCA

- Mascote do Programa Sebrae Sustentavel.

Uma abelha superesperta foi convidada para ser a estrela do
programa SEBRAE Sustentdvel, sendo ainda lider na comunicacdo
direta de acdes desenvolvidas pelo SIG SEBRAE Goias.

A abelha € um dos seres vivos mais importantes para a manutencao
da vida no planeta. S&do pequenos insetos, cujas acdes - individuais
ou coletivas - trazem beneficios imensuraveis para toda a
humanidade.

A ISOCA proporciona excelente canal de comunicacdo interna e
externa, permitindo atualizacdo constante de noticias vinculadas ao
Programa SEBRAE Sustentavel e das continuas acdes desenvolvidas,
destacando duas grandes campanhas realizadas no ano de 2017, o
Consumo Consciente e o Motorista Nota 10.

Na sequéncia apresentamos material de endomarketing
desenvolvido com a mascote.
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QUE TAL UTILIZAR DEPOSITE
SUA CANECA OU NESTA LIXEIRA

GARRAFINHA PARA APENAS COPOS
E\:;:_A:Og gsso DESCARTAVEIS.

. CONTRIBUIA COM
DESCARTAVEIS? A RECICLAGEM!

@ DESCARTE SEU LIXO NO CESTO CORRETO E CONTRIBUA
COM A RECICLAGEM. 0 MUNDO AGRADECE!

SEERAE

19



sus, (

¥

.
&

g

seq,,

Programa de
Responsabilidade
Socioambiental

e Desenvolvimento
Social do Sebrae Goids

Programa de Responsabilidade Socioambiental
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PREFIRA A VENTILACAO
NATURAL, MAS MANTENHA A
JANELA FECHADA CASO
LIGUE O AR-CONDICIONADO.

USE O BOM SENSO!
g,

Ei, fique atento
as orientagoes!!!

- Obedeca as leis e  sinalizagao de transito;

Ajude a manter os veiculos da frota em bom estado de conservago, especialmente os
itens de seguranca;
a sempre com calma, respeitando os limites de velocidade determinados nas vias;

Sinalize todas as manobras a serem efetuadas, use a seta covretameme
- Antecipe o de terceiros, imagi uma situagéo de
emergéncia;

Nao aceite desafios e provocagdes no transito;
- Observe condigdes do tempo;
 Respeite s pedestres;

Evite escutar musica alta demais! Vocé precisa ter referéncias sonoras sobre o que
esta acontecendo fora do veiculo, assim como deve evitar sempre distragdes no
trénsito. A atengao do motorista deve estar sempre alerta;
- Se consumir bebida alcoolica, jamais dirija;
- Use o cinto de seguranca;

Ao transitar por rodovias, mantenha os fardis acesos.

W e SEB__RA E

& susTey,

Iy
&

4

9

~

Programa deRespensablidade Soceambiental
< Besenvolviments Soca do Sebrae Gode

SEBRAE

icro e Pequenas Empresas
Goids

—
Servico de Apoio

SEBRAE
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7.3 Linhas de atuacao em 2017
7.3.1. Econémico e Gestdo da Qualidade

» Conformidade legal;

» Responsabilidade financeira;

* Planejamento estratégico com foco em
socioambiental;

* Acdes com foco no cliente;

» Compras sustentaveis.

7.3.2. Cultural

» Valorizacao da cultura local,

» Difusao da cultura local interna e externamente.
7.3.3. Social

* Relacionamento com a comunidade;

* |lgualdade a toda a diversidade social;

» Conexao com acordos humanitarios;

* Relacionamento com fornecedores e parceiros;
* Relacionamento com os colaboradores;

* Fomento a cultura de paz.

7.3.4. Ambiental

» Ecoeficiéncia;

* Gestdo ambiental;

* Alinhamento com a legislacdo ambiental;

» Valorizacdo da biodiversidade.

responsabilidade



O Programa foi desdobrado em 14 Planos de Acdo, devidamente
monitorados por meio de Painel de Gestao a Vista, com um indice de
100% de acdes concluidas, conforme planejamento inicial, solidifican-
do o desempenho ambiental de 2017. Em destaque, podemos
demonstrar quais principios foram determinados e trabalhados ao
longo desse periodo.

SOLUGOES EM SUSTENTABILIDADE.
PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDADE APLICADOS A ESTRATEGIA.

AQUISICAO DE MATERIAIS E RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES SUSTENTAVEIS.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.
CERTIFICAGAO NBR ISO 14001:2004.
PROGRAMA DE PREVENGAO DE RISCOS AMBIENTAIS.

INCLUSAO DE CLAUSULAS DE SUSTENTABILIDADE
NOS TERMOS DE REFERENCIA DA UTIC.

PLANO DE DESCARTE DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE TI.
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL RELATIVA A PESSOAS.
ADERENCIA A LEIS E NORMAS.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
EM PROJETOS COLETIVOS.

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE APLICADOS A LICITAGAO.

ACAO SOCIAL NO CQLEGIO ESTADUAL POLIVALENTE
TRIBUTARIO HENRIQUE SILVA.

INVENTARIO DE CO2

CERTIFICAGAO BS OHSAS 18001:2007.
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8. FORNECEDORES

Um dos principios fundamentais da sustentabilidade € a cadeia de
fornecedores do SEBRAE Goids, considerado como uma parte
interessada (stakeholders) estratégica. Partido dessa premissa, os
fornecedores e provedores externos foram inseridos na tematica
sustentavel, com a adoc¢&o de critérios de sustentabilidade nos
termos de referéncia de processos licitatorios e nas demais formas de
aquisicdo adotadas pela instituicdo.

Dessa maneira, todo e qualquer produto ou servico, classificado
como impactante ao meio ambiente, deve atender a requisitos
especificados e determinados no Termo de Referéncia, norteando
assim a conscientizacdo e geracdo de valores no que diz respeito a
compras sustentaveis.

Possui um papel de destague junto ao Programa de Responsabilidade
Socioambiental e Desenvolvimento Social, por meio de acdo
especifica do ano de 2017:

AQUISICAO DE MATERIAIS E RELACIONAMENTO COM

FORNECEDORES SUSTENTAVEIS.

Desta acdo podem-se destacar as seguintes entregas, as quais carac-
terizam 90% do total da acéo:

Pesquisa sobre a aplicacdo de critérios de sustentabilidade em
licitacoes.

Realizacdo de benchmarking junto ao Sebrae/MT e Sebrae/SP.

Pesquisa sobre capacitacdes sobre o tema no mercado.

Mensuracado de indicador proposto: licitacdes sustentaveis.




9. QUALIDADE CERTIFICADA

A evolucdo da qualidade de seus processos e servicos, e o
aprimoramento da gestdo instuticional, por meio de acdes
sistematizadas e empenho de toda sua equipe de trabalho, garantiu ao
SEBRAE Goias louvor na certificacdo 1ISO 9001:2008 no ano de 2016.

Isso impulsiona a caminhada da instituicdo na busca da exceléncia em
Sseus processos, com a consolidacdo dos ciclos de melhoria continua,
realizados por meio de auditorias internas semestrais, apresentando em
2017 dois ciclos de auditorias internas concluidos, com a identificagéo de
mais de 100 Oportunidades de Melhorias para o Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) da Instituicao.

Status dos Relatorios

Em Andamento
32%

Concluido
66%

Cancelado
2%

Fonte: Grafico com dados acumulados desde 2015.
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O SGQ do SEBRAE Goids evoluiu com a ades&o aos aspectos de Meio
Ambiente, vinculados aos requisitos que compdem a NBR SO
14001:2004 e aos aspectos de Saude e Seguranca do Trabalho,
requisitos integrantes da BS OHSAS 18001:2007, resultando na
composicao do Sistema de Gestdo Integrado atualmente
considerado.

As certificacdes ISO 14001:2004 e BS OHSAS 18001:2007, e acdes de
manutencdo do sistema, merecem destagque no ano de 2017,
adotadas como marco de desempenho sustentavel e garantia de
acdes concretas e desafiadoras para 0os proximos anos.



10. DIRETRIZES DE ATUACAO
EM RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTALE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL
DO SEBRAE GOIAS EM 2017

O ano de 2017 foi marcado pelos valores da Etica, Transparéncia, Time
Comprometido, Sucesso e Sustentabilidade.

Equalizando o crescimento da instituicdo a pratica cotidiana desses
valores, o SEBRAE Goids tem empreendido iniciativas nas dimensdes
econdmica, ambiental, cultural e social de suas atividades, no intuito
de contribuir para a qualidade de vida das geracdes atuais e futuras.

Com essas premissas, construiu seu Programa SEBRAE Sustentavel, o
qual ao longo de 2017 foi orientado pelas seguintes diretrizes, acom-
panhadas de atividades que evidenciam a constante acdo do progra-
ma e sua evolucao.

10.1. Na Area de Planejamento

10.1.1. Incorporar os principios da responsabilidade socioambiental
no planejamento estratégico do Sebrae Goias.

Essa acdo assegurou:

* Que os principios da sustentabilidade fossem contemplados no
planejamento estratégico do SEBRAE Goids de forma a ser percebido
e praticado em todas as areas de atuacdo da instituicao;

* Que as dimensdes ambiental, social, cultural e econdmica fossem
consideradas com igual importancia, em todos o0s processos de
tomada de decisdo dos dirigentes do SEBRAE Goids, avaliando o
impacto das decisdes nos 4 pilares;
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e [Estabelecimento de indicadores e metas relacionados a
responsabilidade socioambiental;

* A incorporacao dos principios e diretrizes de responsabilidade
socioambiental aos contratos e parcerias firmadas com entidades
publicas e privadas.

10.1.2. Desenvolver e prever produtos e servigos dentro dos
principios de responsabilidade socioambiental nas a¢des dos
projetos de atendimento individual e coletivo.

Essa acdo assegurou:

* Aplicacdo dos principios de responsabilidade socioambiental no
planejamento dos projetos, visando resultados para os clientes
atendidos, aplicacdo adequada e eficiente dos recursos naturais,
financeiros, humanos e intelectuais;

» Estruturacdo de acdes nos projetos finalisticos com foco na
responsabilidade socioambiental;

* Promogédo de solugcdes em sustentabilidade desenvolvidas pelo
Sistema SEBRAE nas metas fisicas relacionadas a natureza de
atuacdo dos projetos;

» Estabelecimento de indicadores de responsabilidade socioambiental
nos projetos;

* Mensuracdo dos resultados obtidos com as acdes desenvolvidas por
projetos que contemplem indicadores de responsabilidade
socioambiental.

10.2. Na Area de Gestio de Processos
10.2.1 Ecoeficiéncia e Gestao Ambiental
Essa acao assegurou:

* Estabelecimento e atendimento a metas estabelecidas em
programas de gestdo ambiental, quanto ao uso eficiente dos recursos:
energia elétrica, dgua, materiais de expediente (papel, clips, caneta e
outros);



* Implantacéo e priorizacdo da manutencdo de um plano de gestéo de
residuos solidos;

* Implantacdo de Sistema de Gestdo Ambiental com base na NBR ISO
14001:2004, visando a certificacao;

e Melhoraria do desempenho hidrico e energético dos prédios da
capital, visando reducédo de consumo e desperdicio;

« Instituicdo de plano para inventariamento da quantidade de CO?
emitido pelas operacdes do Sebrae Goids. Assim aplicacdes de
medidas mitigadoras, com possibilidade de reducdo deste
guantitativo, sendo esta: Determinacédo do uso de Etanol como
combutivel da frota Sebrae Goias

« Promocdo de acdes de preservacdo e conservacdo ambiental das
areas verdes, das instalacdes do SEBRAE Goias sede;

» Atualizacdo da frota, considerando a aquisicdo de novos veiculos. Tal
acdo permite uma reducdo consideravel no volume de consumo de
combustiveis geradores de CO2;

« Construcado de edital de adocdo do descarte sustentdvel vinculado a
promocdo de doacao de itens patrimoniados considerando o ciclo de
vida deste residuo, ou seja, desde sua disponibilidade até sua
reciclagem final.

10.2.2. Responsabilidade Social e Relacionamento com os
Colaboradores

Essa acao assegurou:

e Intervencdes nas instalacdes fisicas do SEBRAE Goids com vistas a
atender aos principios de acessibilidade;

« A seguranca e a prevencdo de acidentes aos colaboradores e
clientes que circulam pelas dependéncias fisicas da sede ou
escritérios regionais do SEBRAE Goias;
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e A instituicdo da Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes “CIPA”
e Brigada de Incéndio;

* Que as normas de saude e seguranca do trabalho sejam respeitadas,
visando o alinhamento com a BS OHSAS 18001:2007;

» Condicdes de igualdade de oportunidade para todos os géneros
(homens e mulheres) e geracdes;

* O respeito a diversidade e difundir no ambiente corporativo a cultura
de paz;

* A priorizacdo da capacitacdo continuada dos colaboradores no
tema responsabilidade socioambiental empresarial;

* A disseminacdo entre os colaboradores das diretrizes do Programa
de Responsabilidade Socioambiental e Desenvolvimento Social do
SEBRAE Goids;

» O fortalecimento e ampliacdo das praticas internas de promocao a
saude, ao bem-estar e a qualidade de vida;

* Os indicadores de responsabilidade socioambientais estejam no
plano de metas de cada colaborador;

* A promocao, entre os colaboradores, de acdes que remetam aos
elementos da cultura goiana.

10.2.3. Gestao da Qualidade e Desempenho Econdmico
Essa acao assegurou:

* A manutencé&o dos critérios da NBR ISO 9001:2008 e do Programa
SEBRAE de Exceléncia em Gestao;

* A promocdo do uso responsavel dos recursos financeiros em acoes
e projetos - com o aprimoramento dos mecanismos de prestacdo de
contas;

* A identificacdo de pontos de melhoria para geracdo de receitas e



contrapartidas, visando a sustentabilidade e a autonomia financeira
da instituicéo.

10.2.4. Aquisicdo de materiais e relacionamento com fornecedores
- Compras Sustentaveis

Essa acao assegurou:

* A priorizacdo na compra de produtos e servicos que incorporem os
principios da sustentabilidade e da ecoeficiéncia;

« A preferéncia a materiais e servicos produzidos e/ou
comercializados localmente, de micro e pequenas empresas da
regido, sempre que possivel;

* A demonstracdo da necessidade e a importancia da
sustentabilidade na execucdo dos servicos e no desenvolvimento dos
produtos ofertados ao SEBRAE Goias;

« O aprimoramento na elaboracdo dos termos de referéncia,
garantindo que as demandas em sustentabilidade e responsabilidade
socioambiental fossem asseguradas nos processos de licitacdo;

* A aquisicdo de produtos e servicos de fornecedores comprometidos
com as leis trabalhistas e ambientais;

e A observancia da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos no
relacionamento com fornecedores.

10.2.5. Atender a legislagcao, normas e acordos.
Essa acao assegurou:

* A observancia de normativas ambientais, sociais e de qualidade nos
processos internos;

« O respeito a todas as leis aplicaveis ao SEBRAE Goias, fiscais,
ambientais, trabalhistas e outras;

« A conformidade com as politicas publicas e acordos nacionais e
internacionais dos quais o Brasil é signatario.
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10.3. Na Area de Relacionamento com o
Mercado

10.3.1. Relacionamento com o Cliente
Essa acao assegurou:

« A difusdo de solucdes do SEBRAE em Responsabilidade
Socioambiental e em Sustentabilidade aos clientes;

* A elucidacédo e difusdo do tema Responsabilidade Socioambiental
aos clientes do SEBRAE Goias ressaltando a importancia e como
praticas dessa natureza podem contribuir com a competitividade e a
imagem das micro e peguenas empresas;

*« O mapeamento e desenvolvimento de solucdes em Sustentabilidade,
alinhadas a realidade dos peguenos negocios de Goias;

* Posicdo de referéncia em Responsabilidade Socioambiental para
pequenos Nnegocios.

10.3.2. Relacionamento com a Sociedade e a Cultura Local
Essa acdo assegurou:

» Valorizacdo e promocdo da cultura goiana em eventos, acdes e
materiais voltados para o publico externo;

* Disseminacdo gratuita de conhecimentos e informacdes sobre
Responsabilidade Socioambiental para a sociedade local, em eventos
promovidos pela ou para comunidade;

e Estimulo ao empreendedorismo responsavel na comunidade local,
por meio de acdes de sensibilizacdo e de disseminacdo de orientacdes
técnicas.



11. SUSTENTABILIDADE
E O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DO SEBRAE/GO

A base de todo negdcio é o planejamento estratégico. E preciso tracar
um direcionamento, um caminho a ser percorrido, e quanto mais
estruturado € o seu planejamento, mais possibilidades a organizacdo
tem de estar preparada para as adversidades do mercado.

Assim, para assegurar gue os principios da sustentabilidade estejam
presentes no planejamento estratégico do SEBRAE Goias de forma a
ser percebido e praticado em todas as areas de atuacdo da instituicao,
ao longo de 2017, foram estabelecidos indicadores e metas
relacionados a responsabilidade socioambiental, aplicando os
principios de responsabilidade socioambiental no planejamento dos
projetos, visando resultados para os clientes atendidos, aplicacdo
adequada e eficiente dos recursos naturais, financeiros, humanos e
intelectuais.

Promovendo ainda o uso responsavel dos recursos financeiros, acdes
e projetos que fazem parte do SEBRAE Goids, permitindo assim a
identificacdo de pontos de melhoria para geracdo de receitas e
contrapartidas, objetivando a sustentabilidade e autonomia financeira
da instituicao.

Para realizacdo desta macroacdo descrita pode-se destacar as
seguintes atividades concluidas no ano de 2017:

v~ Inclusdo na metodologia de desdobramento estratégico, bem como
nos procedimentos e praticas critérios de Sustentabilidades para as
proximas fases ou ciclos.

v Insercao do “Olhar da Sustentabilidade” no trabalho de definicdo de
indicadores das unidades a ser desenvolvido pela Gestdo de
Indicadores.
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12. CONTROLE DE EMISSAO
DE GASES DE EFEITO
ESTUFA (GEE)

Em 2017, O SEBRAE Goids apresentou os principais resultados da
quantificagdo de suas emissbes de Gases de Efeito Estufa (GEE) -
substancias que apresentam potencial de gerar mudancas climaticas
bruscas e contribuir para o aguecimento global.

O Inventario de Gases de Efeito Estufa referente ao ano de 2017 condiz
com o compromisso da instituicdo com uma operacao sustentavel.

O inventdrio das emissdes medidas em 2017 seguiu metodologia e
critérios estabelecidos pelo GHG Protocol Corporate Standard,
metodologia referéncia mundial na elaboracdo de inventarios
corporativos de GEE e NBR ISO 14064, sendo seus resultados
comparaveis, preservando o principio da consisténcia.

O levantamento contemplou todas as fontes relevantes dos escopos 1,2 e
3 e atendeu aos cinco principios da GHG Protocol Corporate Standard:
precisdo, completude, consisténcia, transparéncia e relevancia.

Atualmente o SEBRAE Goids estd dedicado ao aprimoramento dos
mecanismos de controle, a fim de registrar a real geracdo de emissdes,
com vistas a prever as acdes necessarias para a efetividade desses indices.

A expectativa € de que, com a consolidacdo da certificagdo da NBR I1SO
140012004 em seus processos e servicos, o SEBRAE Goids tenha
condicdes de estabelecer sua politica de gerenciamento estratégico de
carbono e torne seu inventario de emissdes de gases de efeito estufa um
instrumento ainda mais eficaz.



Destacam-se as seguintes acoes realizadas em 2017:

1. Desenvolvimento e aplicacdo de metodologia para mensuracdo do CO?.

2. Levantamento de itens a serem utilizados relacionados a emissées e
remocdes diretas de GEE (escopo 1).

3. Levantamento de itens a serem utilizados relacionados a emissées
indiretas de GEE por uso de energia (escopo 2).

4. Levantamento de itens a serem utilizados, relacionados a outras
emissdes indiretas de GEE (escopo 3).

5. Estabelecimento de limites organizacionais e operacionais.

6. Geracdo do calculo referente ao levantamento das emissoes.

O inventario de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) do Sebrae
Goids, referente ao periodo de janeiro a dezembo de 2017, resultou
nos seguintes resultados:

EMISSAO EM TONELADAS METRICAS DE CO2 EM 2017

39620 —
38,814

3
T
£
2
° 12,050
Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3
Combustdo Maével Energia Elétrica Residuos Sélidos
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13. GOVERNANCA
CORPORATIVA

O ano de 2017 teve o grande marco para o SEBRAE Goids na area de
governanca, demonstrando nosso compromisso ético com a adesdo
voluntéaria ao Pacto Global da ONU.

A iniciativa visa mobilizar a comunidade empresarial em todo o mundo
em torno de valores e praticas internacionalmente aceitas nas areas de
direitos humanos, relacdes de trabalho, meio ambiente e combate a
corrupcao, refletidos em dez principios, sendo estes:

DIREITOS HUMANOS 1. As empresas devem apoiar e respeitar
a protecdo de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente; e
2. Assegurar-se de sua ndo participacdo em
violagdes destes direitos.
TRABALHO 3. As empresas devem apoiar a liberdade de

associacdo e o reconhecimento efetivo do
direito a negociacado coletiva;

4. A eliminacdo de todas as formas de trabalho
forcado ou compulsdrio;

A abolicdo efetiva do trabalho infantil; e

6. Eliminar a discriminagdo no emprego.

MEIO AMBIENTE 7. As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais;

8. Desenvolver iniciativas para promover
maior responsabilidade ambiental; e

9. Incentivar o desenvolvimento e a difuséo
de tecnologias ambientais amigaveis.

CONTRA A CORRUPCAO 10. As empresas devem combater a corrupgao
em todas as suas formas, inclusive extorsé&o e propina.



14. CONCLUSAQE
RECOMENDACOES

Os indices de desempenho sustentavel do SEBRAE Goids em 2017,
apresentados neste relatdrio, foram consequéncia da capacidade de
promocdo de melhorias consistentes pela equipe da instituicdo,
combatendo desperdicio, prevenindo falhas e erros, otimizando
recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros, resultando no aumento
de produtividade e qualidade, e na reducdo de impactos negativos
sociais e ambientais.
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